
Ogólne Warunki Sprzedaży 

ALUMISTR SE 

 
Artykuł 1  

Postanowienia wstępne – Przedmiot regulacji – Przedmiot świadczenia 
 

1.1 Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży regulują warunki stosunków 
prawnych, w związku z realizacją dostaw towarów i/lub wykonywania 
dzieła (dalej także „Przedmiot Regulacji”), między spółką 

ALUMISTR SE z siedzibą: Republika Czeska, Hrušovany u Brna, U 
Výzkumu 603, kod pocztowy 664 62, nr IČO (tj. czeski REGON): 292 

90 261, zapisaną w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sąd 
Wojewódzki w Brnie, nr akt H 121, będącą sprzedającym, a ściślej 
Wykonawcą, po jednej stronie (dalej także „Dostawca”), a osobą 

fizyczną lub prawną, będącą kupującym, a ściślej zamawiającym, po 
drugiej stronie (dalej także „Odbiorca”; Dostawca i Odbiorcą zwani są 
dalej także „Stronami Umowy”).  

1.2 Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży Dostawcy (dalej także „OWS”) 
będą stanowiły nieodłączną część każdej umowy (dalej także 
„Umowa”) zawartej między Dostawcą i Odbiorcą w ramach relacji 

handlowych w zakresie Przedmiotu Regulacji. Jeżeli Umowa w 
konkretnym przypadku nie zawiera odmiennego postanowienia, to 
wyklucza się zastosowanie jakichkolwiek ogólnych warunków 

Odbiorcy, jak również innych ogólnych warunków sprzedaży. W skład 
Umowy wchodzą również pisemne, zaakceptowane przez obie strony, 
czynności prawne (sprecyzowanie przedmiotu dostaw, miejsca dostaw 

itp.) w formie pisemnej lub elektronicznej komunikacji Stron Umowy, 
jak również załączniki, które zgodnie z wolą Stron Umowy mają 
stanowić nieodłączne części Umowy.  

1.3 Przedmiotem świadczenia zgodnie z Umową jest uzgodniona wiążąco 
w Umowie między Dostawcą i Odbiorcą dostawa produktów z profili 

aluminiowych – przede wszystkim elementów wypełniających otwory 
budowlane, ścianek działowych, pergoli i innych towarów (dalej 
również „Towary”). Pojęcie Towary obejmuje także dzieło 

wykonywane przez Dostawcę dla Odbiorcy na podstawie Umowy. 

 

 

Artykuł 2 

Zawarcie Umowy 

 

2.1 Wszelkie bezadresowe oferty Dostawcy uważa się za informacyjne i 
niewiążące. W przypadku oferty adresowej, Dostawca jest uprawniony 
do jej anulowania, i to także w terminie do jej zaakceptowania 

podanym w ofercie.  
2.2 Zamówienia złożone na podstawie ofert Dostawcy uważa się za 

propozycję zawarcia Umowy, którą Dostawca zaakceptuje (jeżeli wg 

własnego uznania zdecyduje się na akceptację takiej propozycji) w 
drodze pisemnego potwierdzenia (akceptacji propozycji). Dane zawarte 

w zamówieniu Odbiorcy są wiążące, a Odbiorca nie jest uprawniony 
do późniejszego anulowania złożonego zamówienia lub dokonywania 
w nim jakiejkolwiek zmiany bez wyraźnej zgody Dostawcy.  

2.3 Zamówienie Odbiorcy musi zawierać dokładną specyfikację 
zamawianych Towarów, przede wszystkim: typ produktu, ilość, 
wymiary produkcyjne, kolor (w przypadku lakierowania dokładne 

określenie RAL), wymagany typ szyby oraz specyfikacje 
poszczególnych produktów (ilość szyb, stronę, w którą szyby będą 
ściągane itd.). 

2.4 Pisemne zamówienie Odbiorcy musi być podpisane przez osobę 
uprawnioną do reprezentowania Odbiorcy w zakresie niezbędnym do 
zawarcia Umowy, albo (w przypadku zamówienia elektronicznego) 

wysłane z adresu e-mail osoby uprawnionej do reprezentowania 
Odbiorcy w tej sprawie. 

2.5 Przed rozpoczęciem produkcji i dostarczeniem Towarów na podstawie 

konkretnego zamówienia, Odbiorca ma obowiązek wyrażenia na 
piśmie zgody na rozwiązanie techniczne opracowane przez Dostawcę. 

Dostawca nie ma obowiązku dostarczenia Towarów, które nie 
odpowiadają możliwościom technicznym i parametrom Towarów 
zwykle dostarczanych przez Dostawcę. Dostawca ma obowiązek 

powiadomienia Odbiorcy o powyższym fakcie.  
2.6 Dla zawarcia Umowy, określenia jej treści i ilości Towarów do 

dostarczenia, decydujące jest potwierdzenie zamówienia przez 

Dostawcę.  
2.7 Umowa zostanie zawarta na podstawie wiążącego zamówienia 

Odbiorcy i jego potwierdzenia przez Dostawcę. Przedmiot 

poszczególnych umów stanowi dostawa Towarów w zakresie 
zamówienia potwierdzonego przez Dostawcę oraz przeniesienie 
własności powyższych Towarów na Odbiorcę zgodnie z Umową 

częściową. 
2.8 Odbiorca ma obowiązek złożenia zamówienia w formie pisemnej za 

pomocą listu lub wiadomości e-mail. Dostawca dokonuje 

potwierdzenia zamówienia również w formie pisemnej za pomocą listu 
lub wiadomości e-mail.  

2.9 Jeżeli niektóra ze Stron Umowy określa inne, dodatkowe warunki do 
warunków uzgodnionych wg poszczególnej Umowy częściowej, albo 
gdy odbiega od warunków ustalonych w uzgodnionej Umowie 

częściowej, to warunki tak określone przez tę Stronę Umowy będą 
obowiązywać tylko wtedy, gdy zostaną one wyraźnie zaakceptowane 
przez drugą Stronę Umowy – nawet w przypadku, że nie zmieniają one 

zasadniczo Umowy. 

 

 

Artykuł 3 

Ceny, płatność 

 

3.1 Obowiązują ceny Dostawcy „z zakładu Dostawcy” (EXW Hrušovany u 
Brna – INCOTERMS 2020). Ceny są uzgadniane zawsze 
indywidualnie w Umowie. Ceny są cenami netto, tzn. nie zawierają 

określonego przez prawo podatku od towarów i usług, ani też żadnych 
innych podatków lub opłat, chyba że z konkretnego zamówienia 
wynika coś innego. Koszty transportu, jak również jakiekolwiek inne, 

analogiczne wydatki, będą naliczane odrębnie, w wysokości 
uzgodnionej między Stronami Umowy, albo – w razie braku takiego 

uzgodnienia – w wysokości rynkowej.  
3.2 Termin płatności ceny za Towary wynosi 30 dni od momentu 

wystawienia przez Dostawcę faktury, która zostanie wysłana do 

Odbiorcy po jej wystawieniu bez zbędnej zwłoki – chyba że w 
poszczególnej Umowie częściowej uzgodniono inaczej. Płatność 
należy przekazać na rachunek bankowy podany na fakturze Dostawce. 

 

 

Artykuł 4 

Termin dostawy i warunki dostawy – Zwłoki  

 
4.1 Terminy dostawy dla poszczególnych przypadków dostarczenia 

Towarów są określone w Załączniku nr 1 niniejszych OWS. 
4.2 W razie braku zapewnienia przez Odbiorcę współpracy z Dostawcą 

niezbędnej do terminowego dostarczenia Towarów, gdy Dostawca z tej 

przyczyny nie wywiąże się terminowo ze swoich zobowiązań, terminy 
do wypełnienia zobowiązań Dostawcy ulegają stosownemu 

przedłużeniu o każdy dzień zwłoki Odbiorcy w zapewnieniu 

współpracy. Powyższe nie dotyczy przypadku zwłoki spowodowanej 
przez Dostawcę.  

4.3 Terminy ulegają stosownemu przedłużeniu także w przypadku 

ingerencji przeszkody będącej poza kontrolą Stron Umowy, takiej jak 
np.: mobilizacja, epidemia, wojna, zamieszki lub podobne zdarzenia, 
m. in. strajk i lokaut, czy też innej okoliczności wykluczającej 

odpowiedzialność, przez co należy rozumieć przeszkodę, która 
wystąpiła niezależnie od intencji zobowiązanej Strony Umowy i 

zabrania jej w spełnieniu jej obowiązku, jeżeli nie można rozsądnie 
zakładać, że zobowiązana Strona Umowy uniknęłaby lub 
przezwyciężyła taką przeszkodę lub jej następstwa, a także, że w czasie 

zaistnienia zobowiązania przewidywałaby taką przeszkodę. 
4.4 W przypadku zwłoki ze strony Dostawcy, Odbiorca – jeżeli udowodni, 

że poniósł szkodę z tej przyczyny – będzie uprawniony do domagania 

się kary umownej każdorazowo w wysokości 0,05% ceny tej części 
dostawy, której nie można było uruchomić w następstwie zwłoki 
Dostawcy – za każdy zakończony tydzień zwłoki, jednak zawsze 

maksymalnie do wysokości 5 % ceny takiej części dostawy.  
4.5 Wykluczone jest prawo Odbiorcy do kompensacji szkody 

spowodowanej w następstwie zwłoki, która przekracza granicę kary 

umownej zgodnie z ustępem poprzednim, i to we wszystkich 
przypadkach opóźnienia dostawy, w tym także po upływie określonego 
czasu dostawy.  

4.6 W przypadku, gdy Odbiorca nie zapłaci w terminie ceny Towarów w 
pełnej wysokości, to Dostawca, zgodnie z uzgodnioną Umową 
częściową i/lub uzgodnionych Umów częściowych, nie będzie 

zobowiązany do wypełnienia swoich obowiązków wynikających z 
powyższych umów – w takim przypadku Dostawca nie ponosi 

odpowiedzialności za ewentualne szkody poniesione przez Odbiorcę 
lub strony trzecie. W przypadku zwłoki ze strony Odbiorcy w zapłacie 
w terminie ceny, Dostawca jest uprawniony wobec Odbiorcy także do 

dochodzenia prawa odszkodowawczego, do wysokości wszystkich 
wydatków poniesionych przez Dostawcę w związku s dostarczeniem i 
wyprodukowaniem uzgodnionych Towarów, a ponadto także 

wszystkich związanych wydatków, jak również utraconych korzyści. 
4.7 Za dzień zapłaty uważa się dzień uznania podanego na fakturze 

rachunku Dostawcy uzgodnionymi kwotami. 

4.8 W przypadku zwłoki ze strony Odbiorcy w zapłacie ceny za Towary 
oraz ew. uzgodnionych kosztów transportu, czy też innych zobowiązań 
Odbiorcy, Odbiorca ma obowiązek zapłacenia na rzecz Dostawcy 

odsetek za zwłokę w wysokości 0,05% należności za każdy rozpoczęty 
dzień zwłoki. 

 

 

Artykuł 5 

Dostarczenie Towarów 

 
5.1 W przypadku osobistego odbioru Towarów z zakładu Dostawcy, przez 

miejsce i czas dostarczenia Towarów należy rozumieć moment 
dokonania przez Odbiorcę odbioru Towarów od Dostawcy, co 
Odbiorca poświadcza podpisem na protokole zdawczo-odbiorczym. 

5.2 W przypadku metody dostarczenia polegającej na wysłaniu Towarów 
do miejsca ich przeznaczenia, przez miejsce i czas dostarczenia 
Towarów należy rozumieć moment dokonania przez Odbiorcę odbioru 

Towarów od przewoźnika lub spedytora, co Odbiorca poświadcza 
podpisem na dokumencie dostawy (protokole zdawczo-odbiorczym).  

5.3 W momencie dostarczenia Towarów zgodnie z niniejszym artykułem 

OWS na Odbiorcę przechodzi także ryzyko uszkodzenia Towarów, 
chyba że Strony Umowy w konkretnym poszczególnym przypadku 
uzgodnią inaczej.  

5.4 Strony Umowy mogą, po wzajemnym uzgodnieniu, ustalić w Umowie 
indywidualnie inne warunki transportu Towarów wraz z kosztami 

transportu.  
 
 

Artykuł 6 

Przeniesienie własności 

 

6.1 Przeniesienie własności Towarów na Odbiorcę następuje w momencie 
dokonania przez Odbiorcę odbioru Towarów.  

6.2 Dostawca zastrzega sobie, w nieograniczonym zakresie, prawa 

własności i prawa autorskie w stosunku do wszystkich planów, 
rysunków, specyfikacji technicznych, instrukcji i innych dokumentów 
związanych z dostarczeniem Towarów (dalej także „Dokumenty”). 

Powyższe Dokumenty mogą zostać przekazane osobie trzeciej 
wyłącznie na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Dostawcy, a w 
przypadku nie zawarcia Umowy muszą zostać, na zażądanie, 

bezzwłocznie zwrócone Dostawcy.  
6.3 W przypadku naruszenia przez Odbiorcę obowiązków, szczególnie w 

przypadku opóźnionej płatności lub wniesienia kaucji, Dostawca jest 
uprawniony (wg własnego uznania) do odstąpienia od Umowy albo do 
wstrzymania świadczenia (łącznie z niewydaniem Towarów). Odbiorca 

jest zobowiązany do wydania Towarów Dostawcy lub uprawnionej 
przez niego osobie (na zażądanie Dostawcy) oraz zapewnienia 
wszelkiej współpracy w tym kierunku. 

6.4 Odbiorca nie może odmówić dokonania odbioru Towarów z powodu 
drobnych wad, które nie mają wpływu na funkcjonowanie lub 
wizualny wygląd Towarów. 

 

 

Artykuł 7 

Wady Towarów 

 
7.1 Dostawca jest odpowiedzialny za wady w poniższym zakresie:  

 Wszystkie elementy składowe Towarów wykazujące wady w trakcie 
trwania okresu przedawnienia, a ściślej zawitego terminu do składania 
roszczeń z tytułu wad, należy – o ile wada Towarów istniała już w 

momencie przejścia ryzyka uszkodzenia rzeczy – dodatkowo usunąć w 
taki sposób, jaki Dostawca uznaje za odpowiedni i skuteczny.  

7.2 W przypadku oczywistych wad Towarów, Odbiorca jest zobowiązany 
do powiadomienia Dostawcy o takich wadach najpóźniej do 14 dni od 
momentu dostarczenia Towarów przez Dostawcę do Odbiorcy, w 

przeciwnym razie to przysługujące Odbiorcy uprawnienie wygasa. 
7.3 Zarzuty wad Towarów Odbiorca musi zgłosić Dostawcy na piśmie i 

bezzwłocznie po ich wykryciu, zawsze jednak najpóźniej do 7 dni od 

dnia ich wykrycia.  
7.4 Odbiorca zarzucający wady nie jest uprawniony do wstrzymywania 

jakichkolwiek płatności lub ich części odnoszących się do ceny za 

Towary i terminów płatności zgodnie z Umową. Nie znajduje 
zastosowanie postanowienie § 2108 ustawy nr 89/2012 Dz. U. 
Republiki Czeskiej – Kodeksu Cywilnego, z późniejszymi zmianami 

(dalej także „KC RCz”).   
7.5 Dostawcy trzeba zapewnić stosowny termin na usunięcie ewentualnych 

wad, a w razie braku możliwości jego uzgodnienia taki termin określa 

Dostawca w najkrótszym możliwym czasie w ramach swoich 
możliwości operacyjnych. W przypadku sporu między Dostawcą i 

Odbiorcą dotyczącego istnienia wad Towarów, istnienie wad Towarów 
zostanie zweryfikowane przez specjalistę wyznaczonego przez 

Dostawcę, przy czym bieg terminu na usunięcie wad rozpoczyna się 
dopiero w momencie ostatecznego orzeczenia specjalisty, że chodzi o 
wady.  

7.6 Jeżeli nie uda się usunąć wad, to Odbiorca będzie uprawniony do 
żądania stosownej obniżki ceny z uwzględnieniem zakresu i charakteru 
wady.  

7.7 Wyklucza się dochodzenie roszczeń z tytułu wad w przypadku 
nieistotnych odchyleń od uzgodnionej jakości, nieodpowiedniego 

przechowywania, znikomego ograniczenia możliwości zastosowania, 
naturalnego zużycia albo szkód, które zaistniały po przejściu ryzyka 
uszkodzenia Towarów w wyniku złego lub niedbałego postępowania, 

niefachowego montażu lub instalacji, montażu, instalacji lub używania 
Towarów niezgodnie z instrukcją obsługi i konserwacji, podręcznikiem 
operacyjnym i technicznym i/lub kartami technicznymi i/lub dokonania 

montażu lub instalacji przez osobę nieprzeszkoloną przez Dostawcę, 
albo na podstawie nadzwyczajnych wpływów zewnętrznych, o których 
nie wspomina się w Umowie. Wyklucza się dochodzenie roszczeń z 

tytułu wad także w przypadku niefachowych ingerencji albo 
uruchomienia przez Odbiorcę lub osoby trzecie, jak również z 
następstw takich działań. Roszczenia Odbiorcy z tytułu wad wyklucza 

się także w przypadku, gdy zaistniały one w wyniku specjalnego 
zlecenia Odbiorcy i/lub korzystania odmiennego od tego, które określił 
Dostawca, i/lub w wyniku faktu, że Odbiorca dokonał modyfikacji 

Towarów lub nie korzystał z nich w połączeniu z oryginalnymi 
produktami Dostawcy. 

7.8 Wyklucza się dochodzenie roszczeń z tytułu wad w przypadku, gdy 

Towary są używane w sposób niezgodny z obowiązującymi normami 
technicznymi i/lub zaleceniami Dostawcy odnoszącymi się do 

Towarów.  
7.9 Dostawca nie ma obowiązku zapewniania zastępczych dostaw 

Towarów lub ich części, które nie są już produkowane. 

7.10 Danych dotyczących specyfikacji technicznej nie uważa się za 
gwarancję udzieloną na Towary.  

 

 

Artykuł 8 

Prawa własności przemysłowej i prawa autorskie, wady prawne 

 
8.1 Odbiorca ma obowiązek wstrzymania się od jakichkolwiek ingerencji 

w prawa własności przemysłowej i prawa autorskie odnoszące się do 

Towarów. W przypadku naruszenia danego obowiązku Odbiorcy, 
pełną odpowiedzialność za naruszenie praw własności przemysłowej, 
praw autorskich lub innych praw pokrewnych ponosi Odbiorca. 

 
 

Artykuł 9 

Brak możliwości wykonania – Dostosowanie Umowy – Zmiana 

okoliczności 

 
9.1 Odbiorca przejmuje na siebie ryzyko zmiany okoliczności w 

rozumieniu postanowienia § 1765 ust. 2 KC RCz. Powyższe nie 

narusza praw Dostawcy wynikających ze zmiany okoliczności zgodnie 
z post. § 1765 i § 1766 KC RCz. 

 

 

Artykuł 10 

Inne roszczenia odszkodowawcze  

 
10.1 Strony Umowy uzgodniły, że całkowita wysokość kompensacji szkody 

spowodowanej przez Dostawcę będzie odpowiadała maksymalnie 

cenie za Towary, w związku z którego dostarczeniem wystąpiła dana 
szkoda. 

10.2 Okres przedawnienia roszczeń odszkodowawczych za szkodę 
wynikającą z naruszenia obowiązku prawnego lub umownego 
Dostawcy wynosi 24 miesiące od dnia wystąpienia szkody.  

 

 

Artykuł 11 

Klauzula arbitrażowa i prawo właściwe 

 
11.1 Wszelkie spory wynikłe z Umowy i w związku z nią, dotyczące 

dochodzenia roszczeń z tytułu wad Towarów lub świadczenia 
pieniężnego, którego wartość (wartość sporu) bez zobowiązań 
dodatkowych przekroczy sumę odpowiadającą 100.000,- CZK, będą 

ostatecznie rozstrzygane przez Sąd Arbitrażowy przy Izbie 
Gospodarczej Republiki Czeskiej i Izbie Rolnej Republiki Czeskiej, 
stosownie do regulaminu Sądu przez jednego arbitra. Miejscem sądu 

jest Brno. Wszystkie inne spory wynikłe z Umowy będą rozstrzygane 
przez sądy powszechne. 

11.2 O właściwości sądu w przypadku wszystkich sporów prawnych 
wynikających bezpośrednio lub pośrednio z relacji umownej decyduje 
miejsce siedziby Dostawcy. Niemniej Dostawca jest uprawniony do 

dochodzenia swoich roszczeń wobec Odbiorcy także w miejscu 
siedziby Odbiorcy.  

11.3 Do wszystkich stosunków prawnych zaistniałych na tle Umowy stosuje 

się prawo czeskie, wykluczając normy kolizyjne oraz wykluczając 
Konwencję Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej 
sprzedaży towarów (Konwencję Wiedeńską). Zgodnie z § 558 ust. 2 

KC RCz, zwyczaj handlowy nie ma pierwszeństwa przed 
postanowieniem ustawy, które nie ma skutku przymuszającego. 



Ogólne Warunki Sprzedaży 

ALUMISTR SE 

 

Załącznik nr 1 – Terminy dostawy 

 

10–15 dni roboczych 

 zamówienia pojedyncze oraz zbiorcze, na jeden taki sam oraz na więcej różnych typów systemu, bez wypełnienia oraz z wypełnieniem (standardowe szkło – float przezroczyste, connex 33.1, 33.2 przezroczyste/matowe, ESG 
przezroczyste), przy standardowym powlekaniu profili AL, w stanie rozłożonym, w maksymalnej ilości 25 szt. pojedynczego typu systemu 

 produkcja na zamówienie dodatków i akcesoriów bez dodatkowego powlekania (wsporniki, blachy) 
 

do 20 dni roboczych 

 zamówienia na jeden taki sam oraz na więcej różnych typów systemu z dodatkowym powlekaniem profili AL, w stanie rozłożonym, w maksymalnej ilości 25 szt. pojedynczego typu systemu 

 produkcja na zamówienie dodatków i akcesoriów z dodatkowym powlekaniem (wsporniki, blachy) 

 zamówienia na jeden taki sam oraz na więcej różnych typów systemu wraz ze złożeniem, albo przeszkleniem standardowymi wypełnieniami (szkło – float przezroczyste, connex 33.1, 33.2 przezroczyste/matowe, ESG przezroczyste) i 
przy standardowym powlekaniu profili AL 
 

Terminy indywidualne  

 zamówienia pojedyncze oraz zbiorcze, na jeden taki sam oraz na więcej różnych typów systemu, bez wypełnienia oraz z wypełnieniem (standardowe szkło – float przezroczyste, connex 33.1, 33.2 przezroczyste/matowe, ESG 
przezroczyste), przy standardowym oraz dodatkowym powlekaniu profili AL, w stanie rozłożonym, w ilości powyżej 25 szt. pojedynczego typu systemu 

 zadaszenia i altanki 

 zamówienia realizowane na podstawie umowy o dzieło 

 zamówienia niestandardowe 

 dostarczenie zamówienia w stanie złożonym 
 

Terminy obowiązują pod warunkiem  

 sprecyzowania i zaakceptowania rozwiązania technicznego przez zamawiającego 

 uiszczenia wystawionej faktury zaliczkowej – tylko gdy ją wystawiono 
 

Biegi terminów rozpoczynają się w dniu roboczym następującym po dniu, w którym zostały spełnione poniższe punkty 

 po potwierdzeniu zamówienia 

 po zaakceptowaniu rozwiązania technicznego 

 po uznaniu rachunku Dostawcy kwotą z wystawionej faktury zaliczkowej, jeżeli ją wystawiono 
 
Termin wyekspediowania zamówienia na towary różnych typów uzależniony jest od najdłuższego terminu potrzebnego do wyprodukowania odpowiedniej części zamówienia. Jeżeli dzień sprzedaży dostawy przypadnie na dzień wolny od 

pracy, to dniem sprzedaży staje się najbliższy następny dzień roboczy. 


